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Por qué no ofrecer a las familias con histdrica escasez de nutricidn afectiva y vincular, debido a al apremio por resolver lo urgente y necesario, la oportunidad
de crear un espacio propio? Espacio en donde sostener el conocimiento y el aprendizaje de las propias capacidades para entender de qué son capaces y qué
se necesita cuando se carece de las herramientas para lograrlo.

éPor qué no asumir como sociedad que aun debemos, porque es deuda y porque es obligacidn, invertir tiempo, mucho, y recursos, no tantos, en construir con
las generaciones vulnerables culturas que reconocemos y admiramos en otras latitudes?

Llegar antes, estar cerca y llegar a tiempo.

No es facil, ya que si lo fuera seria efimero y poco eficaz.
No es simple porque si lo fuera haria a un lado la riqueza de los entramados complejos que nos constituyen como sujetos y como comunidad
No es contemporaneo porque es probable que los frutos no sean cosechados por quienes sembraron y cultivaron.

Cuando nos desafiamos a instalar nuevos enfoques en politicas sociales publicas, lo hacemos sabiendo que otros ya han comenzado a hacerlo y de ellos
aprendemos, al mismo tiempo que nos dispone a complementar ese saber con los trayectos recorridos por cada integrante del equipo de Desarrollos de
Proyectos del Observatorio Social.

Es muy alentador saber que hemos comenzado la tarea.

Mario Mazzeo
Direccion de Proyecto

PLAN Legar Antes
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DC: Dinamizadores Comunitarios
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NCF: Nucleos de Coordinacién Familiar NDC: Nucleos de Dinamizaciéon Comunitaria
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1. ¢POR QUE UN NUEVO ENFOQUE?

La pobreza es un fendmeno atravesado por diversas problematicas, basado en una privacién de ingresos, que se entrelaza con otras desventajas en
sectores criticos como: salud, educacién, trabajo, seguridad social, documentacién, habitat, espacio publico, integracidn, entre otros. Situacién que
obstaculiza a las personas pobres a lograr un estandar basico de bienestar como a participar en la vida social, econdmica y politica. La calidad de vida de los
sujetos y sus familias, a su vez, debe ser comprendida en relaciéon con el contexto territorial donde habitan, asociado a su nivel socioeconémico, y sus
correspondientes desafios.

Las familias que presentan condiciones de vida altamente deterioradas -prolongadas en el tiempo y transmitidas de generacién en generacion- pueden
verse atrapadas por mecanismos que terminan reproduciendo su propia situacién de vulnerabilidad. Por ejemplo, los jovenes que abandonan
tempranamente el sistema educativo para buscar un trabajo, capaz de contribuir a los ingresos familiares, pueden terminar perjudicando sus posibilidades
de movilidad social ascendente. De ahi que las estrategias de politica social tradicionales, centradas en problemas especificos, deben ser revisadas. Los
grupos mas vulnerables requieren de intervenciones integrales —distintas a las existentes, que suelen ser fragmentadas y yuxtapuestas— dirigidas a las
familias en su conjunto y en el seno de sus hogares.

Es fundamental, en este sentido, llevar a cabo una planificacién articulada de los distintos servicios locales que se ofrecen a la comunidad, a través de
revalorizar, potenciar y economizar los recursos ya existentes de los programas que se encuentran en ejecucién. De esta forma, se pretende erradicar el
impacto desfavorable de la superposicion de programas, el cual suele generar un desgaste evitable en el vinculo con las poblaciones destinatarias, al
mismo tiempo que un desaprovechamiento de las capacidades disponibles.

La propuesta superadora de estos obstaculos puede hallarse en un modelo de acompafnamiento familiar—sostenido durante meses o afos en los
hogares—, ya que se puede incidir positivamente en el nivel de bienestar de sus integrantes, sus trayectorias de vida y estructura de oportunidades en
una perspectiva de largo plazo; a través de prevenir y reparar situaciones de desventaja que afectan a los sectores mas vulnerables de la sociedad. Brindar
una atencion directa a las familias en territorio, a través de la presencia cotidiana de profesionales capacitados en los hogares, contribuye a empoderar a
las poblaciones mas desfavorecidas en la busqueda de alternativas que vislumbren una proyeccién de futuro alentadora.
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Para esto, se requiere de alianzas estratégicas entre las distintas agencias publicas involucradas, ya que son ellas las encargadas de dar consistencia y
efectividad a las acciones en territorio. Es necesario entonces un esfuerzo conjunto, para que metas y légicas de intervencion en desarrollo social se
coordinen bajo una dinamica intersectorial, desde una perspectiva multidimensional.

Se trata de un enfoque de cercania que, a través de la presencia periddica de un trabajador por familia —quien establece un vinculo de confianza con sus
integrantes- permite disefar intervenciones en funcion de las necesidades de cada grupo familiar, basadas en un comun acuerdo. Por su intermedio, se
busca: (i) dejar de intentar solucionar problemas especificos (por ejemplo, desercién escolar) de manera aislada de las dindmicas y necesidades familiares,
para pasar a comprender las situaciones mas complejas que enfrentan estos grupos; (ii) evitar que los nifios y/o adolescentes repitan los mismos patrones
que sus mayores; (iii) incidir favorablemente en las trayectorias de vida de sus integrantes y en su forma de vincularse, promoviendo la identificacion de un
proyecto y una visidn alentadora de futuro; (iv) impulsar las capacidades y competencias ciudadanas para que los sujetos puedan actuar con autonomia y
resulten empoderados; (v)facilitar a los sectores en situacién de vulnerabilidad el acceso a las distintas prestaciones otorgadas por el Estado; (vi) hacer un
seguimiento personalizado de los resultados de la intervencidn; y (vii) generar las condiciones institucionales y comunitarias para promover el ejercicio de
sus derechos.

2. ANTECEDENTES

Otros paises han probado este paradigma y desarrollados programas afines, cuyas evaluaciones han iluminado resultados exitosos. Troubled Families
(Gran Bretaia) es un programa que trabaja con un: (i) trabajador dedicado al grupo familiar, (ii) soporte practico, (iii) enfoque persistente, firme y desafiante
gue considera a la familia como un todo, y (v) propdsito comun y acciones acordadas. Project Crewe (Gran Bretaia) implementa un modelo personalizado e
intensivo —siguiendo las recomendaciones surgidas de las evaluaciones de Troubled Families— para apoyar a nifios con necesidades insatisfechas. Chile
Solidario (Chile), impulsado por el recientemente creado Ministerio de Familia, se propone incorporar a familias y personas en extrema pobreza a las redes
sociales a fin de mejorar sus condiciones de vida. Sistema que trabaja a través de programas propios de intermediacion, asesoria y acompafiamiento. El
Programa Nacional Cuna Mds (Peru) procura mejorar el desarrollo infantil de niflos menores de tres afos, en zonas de pobreza y pobreza extrema, para
superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional.



A nivel nacional, también hay programas—implementados en distintos niveles— que sirven como
antecedentes. Se destaca el Programa Primera Infancia (Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales) cuyo objetivo es fortalecer las capacidades de crianza de las familias en situacién de
vulnerabilidad mediante tres lineas de accion: (i) visitas a las familias, (ii) fortalecimiento de redes, y
(iii) educacién comunitaria. A nivel provincial, Abre Familia (Provincia de Santa Fe) impulsa una
intervencion integrada entre diversas areas del Gabinete Social para recuperar los vinculos sociales
en los barrios a través de: (i) obras de infraestructura, (ii) fortalecimiento de redes, (iii) dispositivos
interministeriales y (iv) Mesas de Gestidén Barrial. También sobresale Familias Fuertes (Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires), iniciativa de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), que trabaja en distintos barrios, polideportivos, clubes y centros culturales a fin de
disminuir las conductas de riesgo entre los adolescentes por medio de una serie de sesiones
desarrolladas por profesionales capacitados.

En cuanto a la dimensién comunitaria, se reconoce la experiencia del Programa de Fortalecimiento de
la Sociedad Civil de Argentina (1995/1999) que se propuso formar a animadores comunitarios que
promovieran la articulacion de recursos locales, gubernamentales y ciudadanos, capacitando a
residentes de barrios pobres. También se distinguen otras dos intervenciones —en vigencia—
desarrolladas en Espafia: el Servicio de Convivencia Intercultural en Barrios (Area de Equidad
Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid) y el Proyecto de Intervencion Comunitaria
Intercultural (Obra Social La Caixa). El Servicio de Convivencia se implementa en barrios—
caracterizados por relaciones de coexistencia o hostilidad entre familias y vecinos de distintos
origenes, o entre generaciones diferentes, asociadas frecuentemente al uso de los espacios
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“Estd claro que, cuando nos preguntamos por las
familias que caracterizamos como disfuncionales,
deberiamos preguntarnos también por la
disfuncionalidad de los servicios que se les ofrecen
para mitigar o resolver esas disfuncionalidades,
desde las cuales Troubled

Families, 2010

las caracterizamos”

“...la principal lecciéon aprendida del programa fue que
ademds del trabajo grupal y comunitario...es
necesario contemplar el cara a cara en las casas de
las familias que estdn en condiciones de extrema
vulnerabilidad” Primeros Afios acompafiando la
2005, Argentina.
Coordinacién de Politicas Sociales-Del informe de

2016- Argentina

crianza— Consejo Nacional de

“La voluntad politica es una condicion necesaria pero
no suficiente: también se requiere que los mandos
medios y los efectores se apropien de esta nueva
modalidad de trabajo, lo cual presupone un esquema
institucional que lo viabilice “; “La comunicacion entre
las instancias tiene que ser fluida”. Plan Abre —Santa

publicos—mediante la figura de dinamizadores comunitarios (DC).El Proyecto de Intervencion Comunitaria se desarrolla en zonas de diversidad cultural
significativa con el propésito de fomentar la interaccidn y la convivencia, mejorando las condiciones de vida de la poblacidn a partir de los recursos locales
existentes.
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El Observatorio Social (OS) viene trabajando sobre la cuestion de Familia desde el 2016, a través del Programa “Familia Liquida”, organizando Mesas
Redondas a lo largo de todo el pais con el fin de promover el debate publico y la produccién de conocimiento en torno a la familia, comprendiéndola como
una entidad integral que debe ser abordada como tal desde las politicas sociales. En el 2018, el OS junto con la Universidad de San Andrés y la Fundacion
Konrad Adenauer, hemos logrado reunir a expertos de diferentes ambitos de incidencia en relacion al tema de familia y politicas publicas, en el marco de un
Simposio de alcance nacional. Desde el inicio del programa, han participado de nuestras actividades mds de 400 especialistas (académicos, magistrados,
funcionarios y referentes de la sociedad civil), 10 universidades nacionales (publicas y privadas), 20 organismos publicos (nacionales, provinciales y
municipales) y 20 organizaciones de la sociedad civil.

el OS - basandose en su extensa trayectoria vinculada a proyectos e investigaciones centradas en familia y politicas publicas- decide impulsar el Plan
Llegar Antes con el objetivo de brindar herramientas, asesoramiento técnico y acompafiamiento a los gobiernos locales y provinciales para atender a las
familias en situacion de mayor vulnerabilidad en su territorio.

Este tipo de intervencion contribuira a apuntalar el capital social de las areas alcanzadas. A nivel familiar, se busca potenciar los recursos vinculados a las
redes de conocimiento o reconocimiento mutuo (Bourdieu, 1980) que establecen obligaciones y expectativas de reciprocidad derivadas del intercambio
entre sus integrantes (Coleman, 1990). A partir de su fortalecimiento, las familias acceden a recursos que, de otra manera, podrian estar fuera de su
alcance. A nivel comunitario, se pretende fortalecer la organizacién social —basada en confianza, normas, redes y compromiso civico (Putnam, 1993; 2000)-
orientada al bien comun, lo cual también incluye el combate de la pobreza.

10
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3. PLAN LLEGAR ANTES

3.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Mejorar la implementacién de politicas sociales destinadas a atender a las familias mas vulnerables, desde un abordaje integral y un enfoque decercania,
mediante la articulacion y coordinacion institucional de los distintos servicios sectoriales existentes y la incorporacidon de estrategias innovadoras de
gestion gubernamental orientadas al desarrollo social.

3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

-Mejorar la calidad de vida de los sectores sociales mas vulnerables y su estructura de posibilidades.

-Promover redes sociales en territorio que incentiven la convivencia en el espacio publico y la participacidn de las personas en la vida social, econdmica y
politica.

-Articular y fortalecer las estructuras de gestion y administracion del Estado, a nivel directivo y operativo, a fin de optimizar la toma de decisiones desde
un enfoque de trabajo coherente en territorio.

11
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3.3. POBLACION DESTINATARIA

La poblacion destinataria son las familias en situacién de vulnerabilidad social, acorddndose con las autoridades locales los criterios de prioridad a fin de
gue se correspondan con una jerarquizacién pertinente. Se pueden considerar los siguientes factores de criticidad: analfabetismo o bajo nivel de
escolaridad alcanzado; ausentismo o desercion escolar; embarazo adolescente; desempleo, precariedad laboral o trabajo infantil; problemas de salud
(incluyendo la mental); psicopatologias sociales (adicciones, abusos sexuales, violencia doméstica o de género, etc.); delincuencia juvenil; hacinamiento;
desarraigo; entre otros.

Si bien es un plan de cardacter replicable, debe ser adaptado a los requerimientos particulares de la realidad local. De ahi que resulta fundamental el
didlogo con los gobiernos provinciales y/o locales, segin corresponda, para conocer en profundidad las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) de la comunidad a tratar.

Atendiendo a la peculiaridad neuquina de un crecimiento poblacional y urbanistico vinculado a las expectativas laborales que estd generado la explotacion
petrolera, se recomienda elegir municipios o barrios con alto porcentaje de asentamiento de nuevas familias. Cuando hablamos de territorios con afluencia
de poblaciéon migrante e inmigrante, no nos referimos a migraciones con alto nivel educativo y de ingresos, sino a lugares con mayoria de familias de
sectores bajos y medios-bajos.

3.4. METODOLOGIA DE ACCION
Llegar Antes es un plan integral de desarrollo social basado en la ejecucién de cinco programas especificos y complementarios, que se desarrollan a través
de distintas etapas de accién directa. La modalidad de intervencion es progresiva y simultanea, con posibilidad de readecuarse a partir de los resultados
emergentes de las instancias de diagndstico, monitoreo y evaluacion. De esta manera, se busca generar solidez y coherencia entre las politicas sociales y su
efectiva implementacién por parte de los equipos de trabajo de diferentes areas. Su estructura se basa en cuatro etapas:

12
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Etapa Preliminar

Programa A. “Norte y Brujula - Una hoja de ruta para el equipo de gestion”, destinado a decisores politicos de alta gestidn y a funcionarios de
aplicacién en territorio.

Programa B. “Cuidar al que Cuida”, dirigido a funcionarios y operadores sociales en territorio.

Etapa Territorial

Programa C.“Coordinacion Familiar y Comunitaria”, herramienta fundamental de intervencién central en territorio, destinada a la atencion
personal y sistematica de familias.

Etapa de Instalacion

Programa D. “De Sensibilizacion, Articulacién y Difusién”, destinado a actores claves de la Justicia, el Gobierno y las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) en temas relacionados con nifios, nifias y adolescentes.

Etapa de Monitoreo y Sostenibilidad

Programa E. “Asesoramiento y Capacitacidon en la Evaluaciéon de Politicas Sociales”, mediciéon de impactos y resultados durante el proceso de
ejecucion, para ir realizando a tiempo las adecuaciones necesarias.

13
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I.  Programa

A. Norte y Bruajula - Una hoja de ruta para el equipo de gestion

El objetivo es ofrecer a los equipos de alta gestion, a cargo de la administracién de los programas vigentes en territorio, herramientas conceptuales y
metodolégicas que fortalezcan sus capacidades, alineando sus intervenciones con los ejes tedrico-practicos inherentes al Plan. Se busca garantizar la
efectiva apropiacién por parte de los mismos de las ideas centrales, para que puedan enriquecerlas con su experiencia, en el marco de una reflexién

comun.

Se pretende asistirlos en la identificacién de las metas prioritarias para que se hallen en sintonia con la orientacién estratégica adoptada por la gestion de
gobierno, en pos de definir y coordinar el rumbo de las distintas acciones estatales en territorio.

Los equipos de gestion establecen, con asesoramiento del OS, cudles seran las familias destinatarias del Plan de accidon en base a los criterios de
vulnerabilidad que mas afectan a su comunidad. Asimismo, se acuerdan las actividades necesarias para proveer los bienes y/o servicios adecuados a la
poblacién seleccionada, de manera que se logre atender a los sectores mas desfavorecidos desde una perspectiva integral, orientada a generar un impacto
social favorable de largo plazo. También se analiza si resulta conveniente introducir cambios en el ejercicio de sus tareas (revisién de actitudes, practicas,
conocimientos, competencias, entre otros), de modo de potenciar al maximo su alcance.

Nuestra sugerencia es que las dreas participantes, por su rol protagénico en el desarrollo social de la provincia, sean la Subsecretaria de Familia -
dependiente del Ministerio de Trabajo, Desarrollo Social y Seguridad-, el Consejo Provincial de Nifiez Adolescencia y Familia (COPRONAF), la Secretaria de
Nifiez y Adolescencia y el Ministerio de Ciudadania. También consideramos que seria conveniente la participacion de los ministerios de Salud y Educacion,
y de organismos locales afines segun la zona de intervencidn seleccionada.

14
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Actividades:

i Taller inicial. Introduccion al Plan, diagnostico local compartido, factibilidad de realizacidon y posibilidades de respaldo institucional para su
implementacién (destinado a los equipos de alta gestion en la administracion publica).

|Il

ii.  Concepto de desarrollo. Exposicion dialogada. Ejercicio practico por equipos de gestion: definicidn conjunta del “norte” de intervencidn. Analisis

reflexivo y conclusiones para la accién.
iii. Hipétesis que fundamentan la intervencion. Ejercicio practico por equipos de gestidn en base a la identificacidn de la teoria de cambio. Reflexion
acerca de las capacidades disponibles y necesarias para la ejecucidn de las acciones que se definan como prioritarias (analisis FODA, que permita

reconocer posibilidades y limitaciones).

iv. Identificacion de resultados segun niveles. Dos ejercicios practicos que se estructuran de forma secuencial: construccidn de la cadena causal
(primera parte), construccién de la cadena causal (segunda parte) y analisis de los ejercicios realizados.

V. Modelo simulado. Ejemplificacién de casos a tratar para establecer prioridades locales.

15
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Il. Programa

B. Cuidar al que Cuida

El fin es generar un espacio de intercambio y didlogo para los operadores sociales, con el objetivo de brindarles un apoyo continuo que garantice tanto su
salud, asi como también su crecimiento profesional, personal y grupal.

Este programa aborda las tematicas del estrés laboral, a través de actividades creativas y ludicas, incorporando las vivencias particulares de los
participantes de cada grupo, buscando crear una red de seguridad psicolégica y confianza que permita elaborar los conflictos, apropiarse de los
aprendizajes y sumar herramientas especificas y creativas para su quehacer cotidiano.

Se parte del principio de que las posibilidades de éxito o fracaso de un programa dependen, en gran medida, de su implementacion. Por lo que, los
responsables de efectivizar el alcance propicio de un programa en territorio- sus operadores- son los que deben ser cuidados y fortalecidos, ya que son
guienes garantizan la reconstruccién del lazo social y comunitario.

El estrés laboral suele tener sus origenes en las propias cargas de angustias y desazdén que estan presentes en las familias vulnerables que ellos deben
atender en la tarea diaria, en las instituciones con sobrecargas de tarea, en los entornos desfavorables, en los horarios excesivos, en la falta de
reconocimiento o -en el caso de la administracidn publica- en la exposicidn a las criticas recurrentes de la poblacidn objetivo y, en ocasiones, de los
superiores jerarquicos y los pares.

|ll III

Las supervisiones de los programas, suelen estar mas centradas en el “cliente externo” que en el “cliente interno”. No se llega a dimensionar el desgaste
gue puede estar padeciendo este ultimo, provocando muchas veces un quiebre de su vocacion y de la identidad laboral que se refleja en el término

burnout, que da cuenta de seres “quemados” por dentro.

16
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La actualizacién permanente -en el marco del saneamiento del rol profesional y a partir de la supervisidon de casos- constituye el camino donde cada
obstaculo puede convertirse en oportunidad de aprendizaje y fortalecimiento de capacidades.

Actividades:

i Preliminar. Entrevistas personales con los referentes designados de los equipos de coordinacion familiar, de dinamizadores comunitarios y
funcionarios del equipo de respaldo, con el fin de relevar los recursos activos en el presente para adecuar el programa en base a la realidad local.

ii.  Sensibilizacién. Presentacién de la herramienta "Cuidar al que Cuida" en pos de concientizar sobre la importancia de generar un espacio de
formacidn permanente y saneamiento del rol profesional de los operadores sociales.

iii. Capacitacion practica.
a. Intercambio con los operadores sociales de distintas experiencias de su labor cotidiana que les generen inquietud e inseguridad en
relacidn a su desempefio.
b. Encuentros de formacién con los supervisores del trabajo territorial de los operadores, donde se transfieren conocimientos e instrumentos
practicos para darle continuidad al programa.

iv.  Sostenimiento e instalacidén. Puesta en marcha de la dindmica "Cuidar al que Cuida", a cargo de los responsables designados dentro de la
administraciéon publica.

v.  Seguimiento. Acompafiamiento y asesoramiento durante la primera etapa de implementacién, basado en el analisis de logros y obstdculos, tanto
individuales como grupales.

lll. Programa
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C. Coordinacion Familiar y Comunitaria
Para la coordinacion de la etapa territorial se propone la aplicacién de una innovadora herramienta de trabajo orientada a mejorar los resultados de la
politica social, focalizada en dos dimensiones, esenciales y complementarias, de la realidad social: la familiar y la comunitaria. De ahi que se postula una
modalidad de trabajo intersectorial que incluye distintos roles profesionales.

Nucleos de Coordinacion Familiar (NCF)

El objetivo de los NCF es asesorar, orientar y asistir a familias vulnerables, mediante la presencia de un coordinador familiar que visita sus hogares
periédicamente, procurando establecer un vinculo de confianza estable para identificar en conjunto las necesidades prioritarias y diagramar un trayecto
para su abordaje.

Cada coordinador familiar (CF) tiene a su cargo hasta diez familias’, a las que podra brindar una atencién directa, cercana, sistémica y resolutiva. Estas
condiciones facilitan un entendimiento en profundidad de sus problematicas, asi como la posibilidad de motivar a sus integrantes a comprometerse
activamente en la busqueda de soluciones a sus dificultades y asuman un rol protagdnico en la transformacién de su realidad. De esta manera, se deja de
lado el mero asistencialismo para trabajar con las familias a través de un diagndstico participado.

Los CF interacttan con el Equipo de Técnico de Respaldo (ETR), acordando la factibilidad de realizacién de sus propuestas, y articulan con las dreas publicas y
el Nucleo de Dinamizacién Comunitaria (NDC) para las intervenciones comunes en territorio.

Nucleos de Dinamizacion Comunitaria (NDC)

1Se entiende que este nimero es aproximado y que serd definido, junto con las autoridades locales, segun las caracteristicas del territorio a ser intervenido.
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El propdsito de los NDC consiste en promover la articulacidon entre la ciudadania (vecinos, familias, OSC, escuelas, etc.), los técnicos profesionales en
territorio?y los funcionarios publicos—ya sea a nivel municipal, provincial y nacional—con el fin de mejorar la realidad social de la zona intervenida.

Los dinamizadores comunitarios (DC) acuerdan con los actores sociales locales la elaboracion de un diagndstico participado del barrio o sector seleccionado,
cuyos resultados se comparten con la comunidad destinataria. Esta puesta en comun se realiza en un encuentro comunitario donde se fomenta el trabajo
propositivo y consensuado para el desarrollo de actividades, basado en las necesidades emergentes del diagnoéstico. El disefio y la organizacion de tales
actividades —por ejemplo: practicas de ocio saludable, campaias de sensibilizacién, dindmicas recreativas, promocion del comercio local, etc. — requieren
del apoyo de las autoridades locales y una coordinacién conjunta.

En caso de ser necesario, los DC—con la asistencia del ETR—pueden convocar a mediadores para gestionarlos conflictos comunitarios, o bien, coordinar
acciones con los CF.

Equipo Técnico de Respaldo (ETR)

La funcién del ETR es la de asesorar, supervisar, orientar, facilitar y asistir a los CF y DC para que puedan atender respectivamente a las familias o los
grupos comunitarios organizados con el objetivo de resolver las problematicas priorizadas en los planes consensuados con anterioridad.

El ETR esta integrado por los funcionarios, profesionales y técnicos activos de la administracién publica de las areas de salud (incluida la psicosocial),
educacion, habitat, ciudadania, desarrollo social, legales, desarrollo comunitario, servicios locales para la nifiez, adolescencia y familia.

Gabinete de Coordinacion Institucional (GCl)

2Esta poblacidn alude a quienes trabajan en el barrio, pero pueden no vivir ahi, e incluye diversos perfiles: médicos, docentes, directores de escuelas, agentes sanitarios,
personal de centros deportivos y culturales, trabajadores de programas sociales, entre otros.
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El GCI tiene como funcién principal acordar, disefiar y coordinar un plan de accién, con su correspondiente presupuesto, para cada darea interviniente.
Ademas tiene a cargo la supervisién del programa, la autorizacion de readecuaciones y la promocidn de iniciativas legislativas, en caso de que sea necesario.

El GCI estd integrado por las autoridades competentes de los distintos organismos gubernamentales, municipales y/o provinciales, que intervienen en el
desarrollo de Plan. Tiene bajo su responsabilidad: (i) la direccidon de las fases previas a la implementacion, (ii) la toma de decisiones relativas a la
conformacién de los NCF, NDC y ETR, (iii) la seleccién del territorio de intervencidn, (iv) la revision y adaptacion del programa y sus objetivos segun las
necesidades locales, (v) el establecimiento de las pautas para la convocatoria de las familias, (vi) la capacitacion intensiva de los integrantes de los NCF y
NDC vy (vii) la presentacion de coordinadores y equipos a las familias participantes.

V- Programa
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D. Jornadas de Sensibilizacién, Interaccién y Difusion

Esta fase esta destinada a actores clave del Poder Judicial y Ejecutivo, las OSC y el sector empresarial con el objetivo de desplegar su capacidad de
incidencia y cooperacidn. Se pretende superar cualquier diferencia que pudiera existir a fin de mitigar los padecimientos de la poblacién en situacion de
mayor vulnerabilidad. Su atencidén temprana e integral representa un aspecto critico de la gestion para evitar que estos se vuelvan problemas mayores y

mas costosos de resolver.

Su foco principal consiste en impulsar un espacio de trabajo integrador, que no solo responda a las cuestiones puntuales u operativas, sino que logre
también concientizar a la comunidad y sus principales actores sociales acerca del cardcter estratégico de las acciones basadas en el respeto y cuidado de la
nifiez, la adolescencia y la familia, particularmente en los sectores en situacién de mayor vulnerabilidad.

Actividades:

i Mesas de Intercambio. Se evaluan las posibilidades de trabajo mancomunado entre los distintos sectores involucrados, previa exposicidon de datos —
cuantitativos y cualitativos- y detalle de acciones por parte del Estado, OSC y Empresas en materia social. Participaran autoridades de las distintas

instituciones comprendidas en el tema.

ii.  Conferencia con participacidon. Se diserta sobre asuntos sociales de interés prioritario para la comunidad local en torno a ejes preestablecidos,
convocando a panelistas especializados del ambito gubernamental (Ejecutivo y Judicial) y académicos expertos, especialmente de la regién. Tras
ello, se invita al auditorio a participar en una actividad de intercambio reflexivo relacionada con las distintas implicancias de la gestién social. La
conferencia sera dirigida a operadores territoriales -que integran los servicios de atencidn social, de salud, y justicia-, funcionarios de la
administraciéon publica, profesionales vinculados a la tematica, directivos de OSC, y representantes de empresas.
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iii. Mesas de Articulacidn. Se crea un Foro-Ateneo con el fin de atender problematicas sociales especificas de mayor urgencia. Se invitara a participar a
representantes del Poder Judicial y del Poder Ejecutivo con facultades operativas en el drea social, equipos territoriales de los servicios de Justicia y
Desarrollo Social, representantes del Colegio de Abogados y expertos académicos de las Universidades Regionales. De esta manera, se pretende
analizar las dinamicas de interaccidn entre los actores, con la meta de superar obstaculos y establecer nuevos modos de accidén en una perspectiva

integral.

V- Programa DE MONITOREO Y SOSTENIBILIDAD

E. Asesoramiento y Capacitacion en Evaluacion de Politicas Sociales

A través de llevar adelante un programa de asesoramiento, capacitacion y apoyo sistematico al organismo local responsable de realizar las estadisticas, se
busca fortalecer y ampliar las metodologias de seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, particularmente aquellas dirigidas a atender asuntos
sociales. El objetivo es transferir herramientas de monitoreo para analizar el funcionamiento de las unidades operativas de los diversos programas sociales y
permitir correcciones a tiempo; lo que permitird medir el impacto de los mismos en un corto, mediano y largo plazo. Se pretende, de esta manera, que la
evaluacién permanente sirva para analizar los costos-beneficios en la ejecucidn de las politicas publicas vinculadas con el area social, para favorecer la
optimizacidn del uso de recursos estatales. El fortalecimiento de una cultura de la evaluacién en las distintas areas de gobierno contribuird al disefo y la
implementacion de politicas sociales basadas en evidencia cientifica.

Se proyecta conformar una Unidad de Evaluacién, de caracter multidisciplinaria, integrada por profesionales (sociélogos y economistas) con formacion
sélida en el uso de metodologias cuantitativas, experiencia en evaluaciones de impacto y conocimiento profundo de las caracteristicas de disefio e
implementacion de las politicas sociales. También es necesario el desempefio de personal administrativo y técnicos informaticos.

Actividades:
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Diseio de evaluacidn. Se establecen un conjunto de indicadores y procesos de control de variables de funcionamiento de las diversas areas sociales,
incluyendo mecanismos de alerta.

Asesoramiento. Se facilitan herramientas para el disefio de planes de monitoreo y evaluacidn de politicas publicas, programas e iniciativas; y para la
aplicacion de instrumentos de medicidn de procesos, resultados e impacto que permitan evaluar la implementacién de las politicas publicas a través
de sus programas sociales, identificando si los objetivos proyectados se estan alcanzando efectivamente.

Articulacidn e Integracidn. Se instruye a los equipos ministeriales y las instituciones de apoyo y capacitacién, en la utilizacién de metodologias de
seguimiento y evaluacidon desde una perspectiva transversal, con el fin de optimizar la utilizaciéon de recursos existentes y el fortalecimiento de

capacidades de las distintas areas en esta materia. Se busca integrar también los conocimientos previos desarrollados por el gobierno relacionados
con la investigacién y la medicién de los programas.

4.5. TAREAS DEL OBSERVATORIO SOCIAL
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El rol del OS estd definido por las siguientes funciones:
i.  Coordinary articular acciones orientadas a delinear un diseiio consensuado del programa para lograr un abordaje intersectorial e integral.

Se convocard a diferentes actores del gobierno provincial y local para conformar el GCI, los NCF, los NDC y el ERT, definiendo los recursos humanos y
materiales necesarios.

. Asesorar de forma permanente a los actores involucrados en la puesta en marcha del Programa.

Una vez conformados los ERT, los NCF y los NDC, el OS trabajara junto a las autoridades provinciales y locales en la realizacién de talleres de presentaciéony
difusion del Plan en los barrios o localidades donde vaya a implementarse. Asimismo, se fijardn mecanismos de reunién y comunicacién entre autoridades
de diferentes niveles para hacer el correspondiente seguimiento a nivel local.

. Ofrecer un servicio de consultoria en la implementacién del abordaje familiar y comunitario.

El OS cuenta con un equipo de investigacion que ha estudiado experiencias desarrolladas en el pais y el exterior. Este equipo trabajara en la adecuacion
necesaria del Plan en funcién de la realidad local a ser intervenida. Su rol como consultor implica: (i) intercambiar informacién, ideas, experiencias y
propuestas entre las distintas dreas implicadas, (ii) transferir metodologias de los programas estudiados y vincularlas a las estrategias de nivel territorial, (iii)
incorporar un enfoque de género e intercultural, y (iv) disefar instrumentos de monitoreo y evaluacion del Plan.

iv.  Promover y generar acciones tendientes al fortalecimiento de capacidades a nivel local.

El OS no pretende duplicar recursos ni esfuerzos, sino potenciar los existentes. De ahi que busca conectar los recursos, procesos e iniciativas sociales
disponibles, aportando sus saberes, conocimientos y experiencia en diferentes programas. En simultdneo, el OS tendra un rol clave en la formacién y
capacitacion periddica de los equipos de CF y DC; tarea que resulta estratégica a fin de contribuir a mejorar el desempefio de los recursos humanos locales y
dejar capacidades instaladas. Ademas, el OS busca construir una visién y mision compartida acerca de la intervencion social y una forma de trabajo en red.
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En un segundo momento, cuando los equipos adquieran la formacién complementaria necesaria y, en funcidon de las necesidades locales detectadas, se
realizardn propuestas de planificacion que deberdn contemplar la organizacién de talleres, formaciones y actividades comunitarias con apoyos locales.

V. Difundir resultados y facilitar el contacto interterritorial entre todos los protagonistas del Plan (funcionarios, técnicos, sociedad civil).

El OS colaborard con: (i) la investigacion de aplicaciones informaticas existentes para el disefio y adecuacién local, prestando servicios de apoyo a los
participantes del Plan, (ii) la creacion de una pagina web del Plan que contenga informacion y material audiovisual acerca de las actividades realizadas, (iii) la
difusion de convocatorias sobre las distintas iniciativas, (iv) la realizacidn de actividades locales de interés comunitario, desarrolladas por otros programas,
(v) la elaboracion de material de apoyo tematico y de sensibilizacion sobre aspectos criticos (adicciones, prevencién de enfermedades endémicas, cuidado
del medio ambiente, salud reproductiva, participacion ciudadana, etc.) y (vi) el disefio de una guia digital de recursos locales donde se comparta informacién
de utilidad sobre la oferta de servicios e instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil organizada.

25



Obsematorio Social

4.6. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Programa /mes

IPrograma A
“Una hoja de ruta
para el equipo de
gestion”

Los decisores de Alta Gestion adecuan el Plan a las factibilidades politicas, técnicas y presupuestarias, interactuando
con la informacién producida por los equipos de Coordinadores y Dinamizadores en el Programa Cuidar al que Cuida.
Establecen los protocolos de seguimiento del Plan.

Programa B Coordinadores y Dinamizadores integran conocimientos de Los Profesionales locales capacitados
“Cuidar al que campo al Programa, revisan el disefio operativo. contindan con el Programa. Recopilany
Cuida” Consensuan normas y criterios de intervencion. analizan informacion de avances.

Conforman un grupo de trabajo continuo.
Programa C . . . ]
“Coordinacion Trabajo en territorio con las familias; se acuerdan las prioridades. Con el Equipo de Respaldo se analizan
Familiar y factibilidades. Supervision de los perfiles de cada grupo familiar. Se planifican y ejecutan las acciones;
Comunitaria” articulandose con los dinamizadores los recursos comunitarios.

Programa D “
“Sensibilizacion,
Interaccion y
Difusion ”
Programa E
“Asesoramiento y
Capacitacion en
Evaluacion de
Politicas Sociales”

Sensibilizar sobre el Nuevo Enfoque en Politicas Publicas. Articular las normas y procedimientos con los

e

Disefiar y validar criterios de medicidn, evaluacion y estudios de tendencias en interrelacion con todos los actores
operativos.

innovadores modos de asistencia a familias.

Coordinacion y
Enlace
OS- Estado

Coordinacion de los programas y articulacion en multinivel e intersectorial. H

I N N B B | | | |
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Anexo |
Coordinacion Familiar y Comunitaria

a. Coordinadores Familiares (CF)

Responsabilidades

El rol de los CF tiene el propdsito de cumplir con las lineas de accién correspondientes a la dimension familiar del Plan en el territorio alcanzado. Para ello,
los CF tendran bajo su responsabilidad las siguientes tareas:

e QOrientar al grupo familiar a través del armado de un plan consensuado con sus miembros a fin de brindar soluciones a sus dificultades.
e Identificar las demandas de las familias y articularlas con los profesionales capaces de atenderlas.

e Acompafiar en las gestiones a los miembros de la familia que requieren atenciones.

e Recurrir al apoyo de los DC Yy, a su vez, contribuir con los datos relevados al diagndstico participado y encuentro comunitario.

e Detectar conflictos familiares, evaluando la necesidad de convocar a mediadores profesionales en cada caso.

e Relevar los recursos existentes en los territorios de intervencion.

e Difundir las acciones del programa a través de diferentes medios.

e (Colaborar en la sistematizacién, monitoreo y evaluacién del programa.

Calificaciones requeridas

Los perfiles adecuados para el rol de CF son: psicélogos sociales, mediadores comunitarios, psicélogos, agentes sanitarios, enfermeros, trabajadores
sociales, maestros/docentes bilinglies (en caso de experiencia con pueblos originarios). También podrd contemplarse la experiencia de trabajo probada en
proyectos afines.
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b. Dinamizadores Comunitarios (DC)

Responsabilidades

El rol de los DC tiene el propdsito de cumplir con las lineas de accidn correspondientes a la dimensiéon comunitaria del Plan en el territorio alcanzado. Para
ello, los DC tendran bajo su responsabilidad las siguientes tareas:

e Organizar actividades socioculturales que promuevan la interaccién positiva e intercultural.

e Relevar recursos en los territorios de intervencion.

e Generar encuentros comunitarios.

e Fortalecer la convivencia.

e Prevenir conflictos inter-comunitarios e interculturales, evaluando la necesidad de convocar a mediadores profesionales en cada caso.
e Promover actividades de ocio saludable, culturales, deportivas, de prevencién, etc.

e Apoyar al CF cuando éste lo requiera.

e Difundir las acciones del programa a través de diferentes medios.

e Realizar diagndsticos participados en los barrios junto con el Coordinador familiar.

e (Colaborar en la sistematizacién, monitoreo y evaluacién del programa.

Calificaciones requeridas

Los perfiles iddneos para el rol de DC son: psicdlogos sociales, mediadores comunitarios, agentes sanitarios, trabajadores sociales, antropdlogos, socidlogos
y educadores, entre otros, que se desempefian actualmente en la Administracion Publica. También podra contemplarse la inclusion de estudiantes

avanzados en dichas disciplinas, con aptitudes para cumplir este rol, o bien, personas con experiencia de trabajo probada en proyectos afines.
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c. Recomendaciones

El objetivo inicial para la etapa piloto es atender un total de 100 familias. Con la intencién de alcanzar esta poblacidn de forma efectiva, el OS recomienda
elegir un total de entre 4 y 6 barrios, en uno o mas municipios.

En cuanto al rol de los coordinadores y dinamizadores, se considera que deben tener una dedicacién exclusiva para su funcién, ya que realizaran tareas de
gran responsabilidad que requieren una atencién especial, pudiendo generar cierto desgaste fisico, mental y emocional que seria agravado por el
desempefio de multiples tareas.

El éxito del plan depende del compromiso de estos trabajadores en territorio. Por lo tanto, es de fundamental importancia que los mismos puedan sostener
su participacion en el programa a largo plazo, ya que seria un obstdculo de gran envergadura la desercién de un coordinador familiar o un dinamizador
comunitario.

Es necesario tener en cuenta el hecho de que, al provenir de distintas areas de trabajo (secretarias/ministerios, administraciones locales/provinciales), los
trabajadores seleccionados para los roles de coordinadores familiares y dinamizadores comunitarios, podrian haber obtenido, hasta el momento de iniciar
su desempefio en el plan, una remuneracion diferente por el desempefio de sus servicios. Es muy importante que, una vez seleccionados para formar parte
de los NCF, todos los CF reciban igual remuneracién, acorde a las mismas responsabilidades y tareas; de igual modo, todos los DC deben recibir el mismo
pago por sus servicios; de lo contrario, se podrian generar obstaculos en el trabajo en equipo y en el desarrollo de sus funciones.

A fin de ejemplificar la relevancia de lo anteriormente dicho, citamos una de las conclusiones del Plan Abre de Santa Fe respecto a la evaluacion de su
experiencia: “los trabajadores que cumplen el rol de enlace territorial deberian contar con incentivos concretos que sirvan de motivacion, y también de
sequridad, para el desarrollo de su labor. Si bien los perfiles seleccionados para estas tareas suelen ser sumamente entusiastas, resulta crucial reconocer la
relevancia de su trabajo, especialmente en los escalafones de la administracion publica. Los trabajadores en el territorio deberian tener salarios superiores
que sus colegas que desempefian labores en las oficinas y opciones de desarrollo de carrera claras. Esto implicaria un cuidado hacia el trabajador y la politica
que permitird una mejor ejecucion y supervivencia de la intervencion en el tiempo”.
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